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Uuden strategian valmistelun lahtokohdista s

Uuden strategian valmistelu on aloitettu kevaalla 2025 nykyisen strategian
arvioinnilla.

Arviointi on toteutettu keskeisten paattajien ja operatiivisen johdon haastatteluilla.
Arviointiraportti on esitelty aluevaltuustolle kokouksessa 5.5.2025.

Osallisuudesta arviointiraportissa on seuraava kirjaus:

“Strategiaprosessin osallistavuus on myos keskeinen kehityskohde. Henkilbston,
sidosryhmien ja kumppaneiden aito osallistaminen strategian valmisteluun
vahvistaa sen yhteista omistajuutta ja lisaa ymmarrysta strategisista linjauksista.
Strateglan tulisi rakentua yhdessa, jotta siihen sitoudutaan ja sita halutaan
toteuttaa.”

12.12.2025 Satakunnan hyvinvointialueen strategian arviointi, aluevaltuusto 5.5.2026, 8§ 26



Poliittisen ohjausryhman evastykset 'S
osallisuuden mahdollistamisesta

« Osallistamiseen on varattava riittava aika ja
varmistettava sidosryhmien aito osallistuminen.
Keskustelun myota valmistelussa edetaan siten, etta
uusi strategia olisi valmis paatoksentekoon
maaliskuussa 2026. Mikali valmistelussa tulisi
odottamattomia esteitda, valmistelua on kuitenkin
mahdollista pidentaa keséakuulle 2026.

» Eri kohderyhmien osallisuus on nostettu keskeiseksi
asiaksi uuden strategian valmistelussa. Toive on
tullut seka poliittisilta toimijoilta etta hyvinvointialueen
sidosryhmiltd, ja kokemus nykyisen strategian
osallistamisesta on jaanyt kapeaksi. Strategian
valmistelun ty6éryhmassa on kayty keskustelua ja
paadytty hankkimaan osallistamisen toteuttamiseen
ulkoinen kumppani.

« Lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten osallisuus
toteutuu sahkdisen alustan avulla.
Lausunnonantovaiheessa pidetaan yhteiskokous.

12.12.2025 Poliittisen ohjausryhmén kokoukset 11.9.2025 ja 2.10.2025
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Palveluverkko

Palveluverkko koostuu digitaalisista, liikkuvista, kotiin annettavista ja toimipisteissa tapahtuvissa palveluista.
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Kysely tavoitteista ja
toimenpiteista
toimielimille ja
henkilostolle
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Vaikuttamistoimielinten
osallistumismahdollisuudet

« Laajan osallistamisen kysely 3.-21.10.,
 sidosryhmien verkkotyOpaja 11.11.2025,

« kysely tavoitteista ja toimenpiteista
vaikuttamistoimielinten ja lautakuntien
jasenille seka hyvinvointialueen
henkilostolle 9.- 21.12.,

« vaikuttamistoimielinten erilliset boa
valmisteluvaiheen kokoukset strategian
sisaltokysymyksista helmi-maaliskuussa,

« vaikuttamistoimielinten yhteiskokous
toukokuussa, lausuntomahdollisuus ennen
aluehallituksen paatoksentekoa.

12.12.2025 Marika Lanne
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Tavoite, kutsuminen ja osallistuminen

Tavoite Kohderyhmat Kutsumisen Osallistumisaika Osallistumisia
kanavat yhteensa

oa

Kerata nakemyksia Eri toimijat ja Tiedotteet, media, 3.-21.10.2025
hyvinvointialueen sidosryhmat mediamainonta,
strategian pohjaksi laajasti verkkosivut,

sosiaalinen media
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Paras mahdollinen
Satakunnan
hyvinvointialue rakentuu
erityisesti palvelujen
saatavuuden, digitaalisten
palvelujen seka
hyvinvoivan talouden
varaan.

Paatulokset
(oW o)
Q O)

Hyvinvointialueen
tulevaisuuden kannalta
tarkeimpina asioina pidetaan
palvelujen nopeutta ja
helppoutta, tyontekijoiden
osaamista, jaksamista ja
arvostamista seka pysyvyytta
ja ennakoitavuutta.

Osallistujat ovat
tyytyvaisimpia talla hetkella
hyvinvointialueen
digitaalisiin palveluihin seka
tyontekijoiden
ammattitaitoon,
empaattisuuteen ja
ystavallisyyteen.

Ihmiset jotka kayttavat digitaalisia palveluja, ovat niihin suhteellisen tyytyvaisia.
Haasteena on uusien kayttajien houkuttelu digipalvelujen pariin.
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(\’&0 palvelujen saatavuudesta
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,(,}\\'\‘D Digitaalisilla palveluilla
»@0‘ Lahipalveluilla Talous
Lasnapalveluilla

Resurssit  pyhelinpalvelulla

Palvelut toteutetaan
moniammatillisessa
yhteistyossa
asiakaslahtoisesti ja
yhdenvertaisesti

Panostetaan
erityisesti
ikaantyneiden seka
lasten ja nuorten
palveluihin

Palveluista viestitaan
avoimesti ja
ajantasaisesti

Palveluja ja toimintoja
kehitetaan yhdessa
asiakkaiden ja
tyontekijoiden kanssa

Tyontekijoiden
ammattitaitoa ja
tyohyvinvointia
arvostetaan

Toiminnassa painottuu
ennaltaehkaiseva ja
yhteisollinen
nakokulma

FounTtaIN PARK



Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue




Digitaalisilla palveluilla ristiriitainen mutta
tarkea rooli palvelujen saatavuuden kannalta

Millainen on paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue vuonna 2030?

PALVELUJEN SAATAVUUS 22,3 %
DIGITAALISET PALVELUT 18,5 %
TALOUS KUNNOSSA 16,6 %
TURVALLISUUDEN TUNNE 15,3 %
PALVELUT LAHELLA 13,7 %
IKAANTYNEIDEN PALVELUT 13,2 %
OSALLISUUS 11,1 %
PUHELINPALVELU 6,6 %
ENNALTAEHKAISEVA TYO 6,6 %
LASNAPALVELU 6,4 %
ASIAKASLAHTOISYYS 5,8 %
AVOIN JA AJANTASAINEN VIESTINTA 5,3 %
LASTEN JA NUORTEN PALVELUT 5,1 %
AMMATTITAITO JA ARVOSTUS 4,7 %
YHDENVERTAISUUS 4,1 %
RIITTAVAT RESURSSIT  [msy2i%
TOIMIVA JA TEHOKAS YHTEISTYO  ji2y9uss
YHTEISOLLISYYS a2y
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

O

Palvelujen saatavuus

Palvelut ovat saatavilla ja helposti loydettavissa. Niihin paasee matalalla kynnyksella ja nopeasti silloin, kun
tarve on. Asiakas ohjataan sujuvalla palveluohjauksella suoraan oikeaan palveluun. Eri kohderyhmille on
kaytossa erilaiset toisiaan taydentavat palvelukanavat.

Digitaaliset palvelut

Ajanvaraus, reseptin uusiminen, yhteydenotto, kayntiraporttien lukeminen, lomakkeiden taytto ja
etalaakarivastaanotto hoituvat sahkoisesti. Sata-sovellus on laajasti kaytossa, ja sita kehitetaan edelleen.
Sahkoisen kanavan lisaksi on hyva olla myos muu vaihtoehto oman asian hoitamiseen.

Talous kunnossa

Hallinnon keventaminen, johtajien vahentaminen. Moniammatillisen yhteistyon lisaaminen Sata-alueen sisalla.
Kustannustehokkaisiin hoitoprosesseihin ja ennaltaehkaisevaan tyohon panostaminen. Tyontekijoiden kuuntelu
saastokohteiden selvittamiseksi ja tyossa jaksamisen varmistamiseksi. Liikkuvien palvelujen lisaaminen, maksut
tulosperustaisiksi. Ostojen tarkka kilpailuttaminen. Verotusoikeus.

Turvallisuuden tunne

Asiakkaalla on tieto siita, mihin ottaa yhteytta, kun palvelua tarvitsee. Palvelu on helposti ja nopeasti
saatavilla. Siihen paasee oikea-aikaisesti yhden luukun periaatteella, ja asiakkaalle jaa kokemus siita, etta tulee
kuulluksi ja valitetyksi. Turvallisuutta lisaavat myos osaavat, tutut ja pysyvat tyontekijat, yhteisollisyys,
ennakoiva toiminta ja tieto esim. poikkeus- ja hatatilanteiden varalta, riittavan valaistu ymparisto.

Palvelut lahella
Palvelujen tuominen lahelle ihmista. Liikkuvien ja kotiin vietavien palvelujen hyodyntaminen.
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

O

Ikaantyneiden palvelut

Palvelut sijaitsevat mahdollisimman lahella tai ne viedaan kotiin. Lasnapalvelujen priorisointi ohi digitaalisten
palvelujen, ja viestinnassa perinteisempien kanavien hyodyntaminen. Isompi panostus kotihoitoon ja
palvelutaloihin. Oma neuvolapalvelu, omaishoitajien tukeminen.

Osallistuminen palvelujen kehittamiseen

Ihmisilla on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen palvelujen kehittamiseen kyselyilla, asiakaspalautteella,
aanestyksissa, asiakasraadeissa, ideariihissa, keskustelutilaisuuksissa ja vaikuttamistoimielimissa. Sahkoisesti,
suullisesti tai kirjallisesti. Jalkautumalla ihmisten pariin saadaan mielipide myos kaikkein hiljaisimmilta.

Puhelinpalvelu
Mahdollisuus saada tarpeen tullen yhteys puhelimitse, etenkin akillisissa tilanteissa. Puhelinnumerot esilla
selkeasti. Toimiva takaisinsoitto.

Ennaltaehkaiseva tyo
Ennaltaehkaisevat palvelut ja varhainen puuttuminen. Terveystarkastukset, terveellisten elamantapojen
neuvonta, terveysillat. Jarjestojen roolin vahvistaminen.

Lasnapalvelu
Palvelu henkilokohtaisesti kasvokkain asiantuntijan kanssa.

Asiakaslahtoisyys
Yksilollinen ja ihmislaheinen kohtaaminen kanavasta riippumatta, huolen kuuntelu ja tosissaan ottaminen.
Suoraan oikeaan palveluun ohjaaminen tarpeen mukaan. Omahoitaja-/omalaakarijarjestelman hyodyntaminen.
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue

O

Avoin ja ajantasainen viestinta
Tiedon jakaminen hyvinvointialueen palveluista totuudenmukaisesti ja positiivisesti. Niin ulkoisesti kuin
sisaisestikin. Erilaiset kanavat kayttoon eri kohderyhmille. Tiedon loytyminen helposti verkkosivuilta.

Tyontekijoiden ammattitaito ja arvostus
Tyontekijoiden monipuolisen ja ajantasaisen osaamisen seka tyohyvinvoinnin yllapito. Osaamisen ja
tyopanoksen arvostus seka nakemysten kuuntelu paatoksenteossa.

Lasten ja nuorten palvelut
Ennaltaehkaiseviin palveluihin ja mielenterveyspalveluihin painottuen.

Yhdenvertaisuus
Hyvinvointialue kohtelee tasapuolisesti kaikkia ihmisia iasta, asuinpaikasta ja muusta taustasta riippumatta.

Riittavat resurssit
Riittava maara osaavia tyontekijoita tuottaa hyvinvointialueen palveluita.

Toimiva ja tehokas yhteistyo

Hyvinvointialueen toimialarajojen ylittava yhteistyo. Yhteistyo kuntien, oppilaitosten, urheiluseurojen, poliisin
seka yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena laadukkaammat ja kustannustehokkaammat palvelut:
paallekkaisyyksien poistaminen, palveluiden oikean mitoituksen varmistaminen, oikeiden kohderyhmien
saavuttaminen, tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen.

Yhteisollisyys
Yhteiset hyvinvointia edistavat tapahtumat eri-ikaisille, yhteisollinen asuminen, sukupolvien kohtaaminen.
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Paras mahdollinen Satakunnan hyvinvointialue
Tyontekijoiden ja asukkaiden nakemyserot

o Tyontekijat korostavat vastauksissaan asukkaita enemman tervetta taloutta, turvallisuuden

tunnetta, osallistumista palvelujen kehittamiseen seka tyontekijoiden ammattitaitoa ja
arvostusta

o Lahella sijaitsevat palvelut on taas asia, joka esiintyy asukkaiden vastauksissa vahvemmin kuin
tyontekijoiden
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Marika Lanne
marika.lanne@sata.fi
050 432 9785
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